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1. WSTEP

Dziekujemy za zakup wentylatora dachowego z serii STORM. Prosimy
0 zapoznanie sie z niniejsza instrukcjg i zachowanie jej do wgladu
wszystkich uzytkownikéw i operatoréw urzadzenia.

1.1 INFORMACJE OGOLNE

Nabywca i uzytkownik urzadzenia marki Reventon powinien uwaznie przeczy-
tac niniejsza dokumentacje i stosowac sie do zawartych w niej wytycznych.
W razie pojawienia sie watpliwosci dotyczacych tresci instrukcji, nalezy
kontaktowac sie bezposrednio z producentem urzadzenia tj. firma Reventon
Group Sp. z 0. 0. Dane kontaktowe s3g podane w punkcie 8 (podpunkt XVII).

Zalecenia kluczowe ze wzgledu bezpieczenstwa oznaczono przy
pomocy tréjkata ostrzegawczego (symbol jak po lewej stronie).
Umozliwi to szybka lokalizacje tych zalecen i ich przypomnienie
przed jakakolwiek ingerencja w urzadzenie. Z tego samego powodu,
wymagania dotyczace okresowej inspekgji i konserwacji urzadzenia,
oznaczono za pomoca symbolu klucza ptaskiego (jak ten po lewej).

W trakcie instalacji, uzytkowania badZz przegladu wentylatora
nalezy uwzgledni¢ wszelkie lokalne wymogi bezpieczenstwa.

Obowiazkiem uzytkownika jest zapoznanie sie z Warunkami Gwarancji
zawartymi w punkcie 8 i przestrzeganie znajdujacych sie tam wytycznych.
W razie watpliwosci do ktéregokolwiek punktu ww. warunkéw, nalezy
skonsultowac sie bezposrednio z firmg Reventon Group Sp. z o. o. przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan.

Urzadzenie zostato wyprodukowane w UE.

Niniejsza dokumentacja zostata opracowana przez firme Reventon Group
Sp.z 0. 0. - wszystkie prawa zastrzezone.

Firma Reventon Group Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmianw dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia nabywcy.

1.2 PRZECHOWYWANIE | TRANSPORT

Wentylator przechowywac i transportowac zabezpieczony na palecie, w otocze-
niu o temperaturze z zakresu od -30°C do 60°C i wilgotnosci wzglednej < 95%.

Podczas odbioru urzadzenia od firmy transportujacej nalezy sprawdzi¢
je pod katem uszkodzen powstatych w trakcie transportu. Jezeli takie
uszkodzenia zostang zaobserwowane, trzeba spisa¢ protokét szkody
w obecnosci dostawcy towaru, co umozliwi reklamacje urzadzenia. Protokét
szkody powinien by¢ dostarczony przez firme dostarczajaca towar.

Zaleca sie przenoszenie urzadzenia przez minimum dwie osoby.

1.3ZAWARTOSC OPAKOWANIA

- wentylator dachowy STORM

- instrukcja obstugi wraz z Kartg Gwarancyjna
1.4ZASTOSOWANIE

Wentylator dachowy z serii STORM przeznaczony jest do montazu
zewnetrznego, na dachach budynkéw takich jak hale produkcyjne
i magazyny, centra logistyczne czy warsztaty. Urzadzenie nie moze by¢
jednak uzywane do przettaczania powietrza zawierajacego substancje palne
lub wybuchowe, chemikalia, substancje lepkie, materiaty witdkniste lub
czastki sadzy i oleju. Wentylatora nie nalezy réwniez instalowac
w miejscach, gdzie bytby narazony na zbyt duza wilgotnos$¢ (wilgotnosé
wzgledna powyzej 90%) lub dziatanie pytu i wody, przekraczajace
zabezpieczenie silnika przeciw tym czynnikom (patrz stopien ochrony IP).

2.CHARAKTERYSTYKAURZADZENIA
2.1 BUDOWAIZASADADZIALANIA

Daszek: wykonany ze stali malowanej proszkowo. Chroni wentylator
przed negatywnym wptywem czynnikéw atmosferycznych.

Podstawa wentylatora dachowego: wykonana ze stali ocynkowanej.
Umozliwia tatwy montaz wentylatora do podstawy dachowej. Posiada
kotnierz zapobiegajacy przedostawaniu sie wody opadowej do wnetrza
budynku.

Sitaka: wykonana z drutu ocynkowanego. Jest to element konstrukcyjny
wentylatora, do ktérego przymocowany jest wentylator oraz daszek.
Dodatkowo zabezpiecza wirnik przed bezposrednim dostepem oséb
niepowotanych i zwierzat oraz osadzaniem sie na nim lisci i innych $mieci.

Wentylator odsrodkowy AC (do urzadzen STORM AC): wykonany
ztworzywa sztucznego (STORM 190 AC), stali ocynkowanej (STORM 250 AC)
lub aluminium (STORM 315 AC, STORM 400 AC i STORM 450 AC). Powietrze
zasysane jest w kierunku osiowym i odprowadzane promieniowo za pomoca
topatek wirnika wygietych do tytu. Wentylator jest przymocowany do kratki.

Wentylator odsrodkowy EC (do urzadzern STORM EC): wykonany z tworzywa
sztucznego (STORM 225 EC) lub aluminium (STORM 315 EC, STORM 355 EC,
STORM 450 EC i STORM 500 EC). Powietrze zasysane jest w kierunku
osiowym i odprowadzane promieniowo za pomoca topatek wirnika wygietych
do tytu. Wentylator jest przymocowany do kratki.

2.2WYMIARY URZADZENIA
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2.3DANE TECHNICZNE
MODELE STORM AC

STORM STORM STORM STORM STORM

190AC 250AC 315AC 400AC 450AC
STORM190A STORM250A STORM315A STORMA400A STORM450A
C-2017 C-1981 C-1982 C-2018 C-2333

MODEL
Kod produktu

Maksymalny.
przeptyw
powietrza [m?3/h]

Napiecie [V]/
Czestotliwosc [Hz]

Prad znamionowy
[A]

Znamionowa moc
silnika [W]

Obroty silnika
[obr./min]

Stopien ochrony IP
silnika [-]

Klasa izolacji [-]

—

MODELE STORMEC
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3.MONTAZ
3.1ZASADY OGOLNE

Montaz oraz demontaz urzadzenia powinien by¢ wykonany przez osoby
doswiadczone w montowaniu tego typu urzadzen lub - jezeli lokalne
przepisy tego wymagaja — o odpowiednich kwalifikacjach.

) Ze wzgledu na relatywnie duza wage i gabaryty wentylatora, montaz

Waga netto [kg]

Gtosnosc [dB(A)]*

*_\ powinien by¢ wykonany przez minimum dwie osoby, z czego co najmniej
jednamusi spetnia¢ wymagania podane w poprzednim akapicie.

Na osobach montujacych urzadzenie spoczywa obowigzek wykonania
®_\ montazu zgodnie z zaleceniami zawartymi w tej instrukgji i z obowiazuja-

* pomiar w odlegtosci 5 m od urzadzenia

MODELE STORMEC

STORM STORM STORM STORM STORM

225EC  315EC  355EC  450EC  500EC
STORM225EC STORM315EC STORM355EC STORMA450EC STORM500EC
-1983 -1984 -2019 -2334 -2335

MODEL
Kod produktu

Maksymalny
przeptyw
powietrza[m?3/h]

Napiecie [V]/
Czestotliwosc [Hz]

Prad znamionowy
[A]

Znamionowa moc
silnika [W]

Obroty silnika
[obr./min]

Stopien ochrony IP
silnika [-]

Klasa izolacji [-]

Waga netto [kg]

Gtosnos¢ [dB(A)]*

* pomiar w odlegtosci 5 m od urzadzenia

2.4CHARAKTERYSTYKIPRACY
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cymiw danym regionie przepisamiprawnymi.

Po wykonaniu montazu urzadzenia, monter ma obowigzek wypetni¢ Karte
Gwarancyjng (pozycje 1 2). Jest to traktowane réwniez jako gwarant, ze montaz
zostat wykonany zgodnie z zaleceniami. Karta Gwarancyjna znajduje sie w niniej-
szej instrukcji pod Warunkami Gwarangiji.

Wentylator nie moze by¢ montowany bezposrednio na dachu - jest
on przeznaczony do montazu na podstawie dachowej. W podstawie wentylatora
znajduja sie otwory pod cztery $rub montazowe M6, umozliwiajace przykrecenie
wentylatora do podstawy dachowej. Konstrukcje dedykowane do wentylatoréw
z serii TORM, znajduja sie w ofercie firmy Reventon Group.

Przed montazem podstawy dachowej i samego wentylatora nalezy

zweryfikowac, czy przegroda budowlana do ktérej elementy zostang
przymocowane posiada wystarczajaca nosnos¢. Waga wentylatora
dachowego wraz z podstawa dachowa moze przekracza¢ 60 kg.

Wentylator musi by¢ zamontowany z wykorzystaniem elementéw
o odpowiedniej do jego ciezaru nosnosci.

AElementy uzyte do montazu urzadzenia musza by¢ dopuszczone
do uzytku na zewnatrz budynku.

Wentylator dachowy moze by¢ elementem zdecentralizowanych systemdw
wentylacyjnych lub czescig systemu wentylacyjnego wraz z rurociggami.
W tym drugim przypadku nalezy pamietaé, ze rzeczywisty przeptyw
powietrza przez urzadzenie bedzie nizszy od maksymalnego ze wzgledu na
opory przeptywu w rurach/kanatach (zgodnie z charakterystyka pracy
z punktu 2.4).

4.INSTALACJA

Przed podtaczeniem wentylatora do instalacji elektrycznej, nalezy
go trwale zamontowac¢ do odpowiedniej przegrody budowlanej
(wedtug zalecen zawartych w punkcie 3).

Wszelkie prace instalacyjne, naprawcze i deinstalacyjne, musza

zosta¢ wykonywane przez osoby wykwalifikowane tj. posiadajace
odpowiednie uprawnienia do takich robét. Na instalatorze spoczywa
obowiazek wykonania instalacji zgodnie z zaleceniami zawartymi w tej
instrukcji i z obowiazujacymi w danym regionie przepisami prawnymi.
Po podtaczeniu do instalacji elektrycznej, instalator ma obowigzek dokonac
wpisu w Karcie Gwarancyjnej potwierdzonego pieczatka i podpisem (pozycje 3
i 4). Jest to traktowane réwniez jako gwarant, Ze instalacja zostata wykonana
zgodnie z wymaganiami tego pkt 4. Karta Gwarancyjna znajduje sie w niniejszej
instrukcji pod Warunkami Gwarancji w punkcie 8.

4.1 PODEACZENIE DO INSTALACJIELEKTRYCZNEJ

Instalacje elektryczna nalezy wykona¢ zgodnie ze sztuka
i obowiazujacymi w danym regionie przepisami.

A Podtaczenie elektryczne do instalacji o parametrach zasilania wedtug punktu
2.3, powinno by¢ wykonane zgodnie z odpowiednim schematemz punktu 7.

Jako przewdd zasilajacy zaleca sie zastosowanie przewodu trzyzytowego
o przekroju 1,5 mm2




I AObwéd elektryczny do ktérego podtaczone jest urzadzenie, powinien

zawiera¢ wszystkie wymagane przepisami elementy zabezpieczajace
i wytacznik ON/OFF, umozliwiajacy bezpieczne odciecie zasilania
od wentylatora. Elementy te oznaczono zbiorczo jako nr 2 na schematach
podtaczeniowych w punkcie 7.

Przed pierwszym uruchomieniem nalezy bezwzglednie sprawdzi¢
instalacje elektryczng pod katem uszkodzonej izolacji, nieprawidtowego
podtaczenia w kostce zaciskowej, ryzyka potencjalnych zwar¢ itd.

5.EKSPLOATACJA
5.1ZALECENIA EKSPLOATACYJNE

Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z niniejszg instrukcja przed
przystapieniem do eksploatacji urzadzenia.

APrzed jakakolwiek ingerencja w urzadzenie, nalezy bezwzglednie odciac
zasilanie elektryczne.

Dostep do urzadzenia przez osoby nieuprawnione, dzieci, zwierzeta jest
zabroniony i powinien by¢ utrudniony lub uniemozliwiony.

Urzadzenie nie moze pracowac z zakrytym albo ograniczonym wlotem
lub wylotem powietrza (np. w wyniku niezachowania minimalnych
odlegtosci od przegréd lub przystonietym wlotem/wylotem).

Wentylator przeznaczony jest do przettaczania powietrza o tempera-
turze od -25°C do 60°C i wilgotnosci wzglednej < 90%.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci (np. zadziatanie

zabezpieczenia obwodu elektrycznego, nietypowy hatas itd.), urzadzenie
nalezy bezzwtocznie odtaczy¢ od zasilania i skontaktowac sie z instalatorem,
producentem lub dystrybutorem. Zabrania sie ponownego zataczenia
urzadzenia bez zdiagnozowania i usuniecia przyczyny owej nieprawidtowosci.

x

W przypadku braku eksploatacji wentylatora przez dtuzszy czas,
zaleca sie catkowite odtagczenie go od zasilania.

Okresowa inspekcje i konserwacje urzadzenia wedtug wytycznych
przedstawionych ponizej, nalezy przeprowadzac przynajmniej raz

do roku oraz kazdorazowo przed uruchomieniem urzadzenia
po dwutygodniowym lub dtuzszym okresie bezczynnosci.
Przed rozpoczeciem prac konserwacyjnych wentylatora nalezy
bezwzglednie odtaczyc go od zasilania elektrycznego.
W ramach okresowej inspekcji i konserwacji urzadzenia nalezy
kolejno:
* oceni¢ stan instalacji elektrycznej pod katem uszkodzen
i usuna¢/naprawic¢ ewentualne uszkodzenia
« zweryfikowa¢ droznos¢ wlotu i wylotu powietrza, szczelin

w $ciankach zewnetrznych oraz stan samego wirnika -> jezeli
wystepuja jakiekolwiek zanieczyszczenia nalezy je usunaé

* oczysci¢ elementy wentylatora z osadéw za pomoca miekkiej szmatki

*  podfaczy¢ urzadzenie do sieci elektrycznej i oceni¢ prawidtowos¢ pracy
wentylatora na wszystkich dopuszczalnych stopniach pracy; dodatkowy
szmer, metalicznych pogtos, odgtos tarcia, wibracje itd. $Swiadcza
o nieprawidtowej pracy - nalezy bezzwtocznie odtaczy¢ urzadzenie od zasi-
laniai skontaktowac sie z instalatorem, producentem lub dystrybutorem

Inspekcja i konserwacja wentylatora powinna by¢ przeprowadzana
przez uzytkownika zaznajomionego z tg instrukcjg lub zewnetrzny

podmiot, jezeli ze wzgledu na sposdb montazu lub lokalne przepisy wymagane
sg dodatkowe uprawnienia np. do prac elektrycznych lub na wysokosciach.

Czestotliwos¢ konserwacji powinna by¢ uzalezniona od warunkéw

rzeczywistych - w przypadku pracy urzadzenia w Srodowisku w ktorym
wystepuje  wysokie stezenie pytdéw, okresowa konserwacje nalezy
przeprowadzac czesciej.

Po okresie eksploatacji nalezy zadbac¢ o utylizacje urzadzenia wedtug
obowiazujacych norm i przepiséw lokalnych.

6. AUTOMATYKA

Stosowanie automatyki dedykowanej do serii STORM daje duze
mozliwosci regulacji wydajnosci urzadzenia w stopniu zautomatyzowania
zaleznym od potrzeb.

STEROWANIE DO URZADZEN STORM Z SILNIKAMI AC 230V

STEROWNIK PROGRAMOWALNY HMI SINGLE

Sterownik uzywany jest do kontroli pracy urzadzerh wyposazonych
w jednobiegowe silniki. Posiada wiele funkcji m. in. praca w trybie grzania,
chtodzenia i wentylatorowym, tryb programowalny, kontrola pracy zaworu,
automatyczny wybor biegu wentylatora. W zestawie z  urzadzeniem
dostarczany jest zewnetrzny czujnik temperatury. Sterownik moze pracowac w
jednym z dwdch trybdéw - termostatycznym lub réznicy temperatur. Ten drugi
umozliwia efektywne sterowanie praca destratyfikatoréw. Urzadzenie moze
zostac zintegrowane z systemem zarzadzania budynkiem typu BMS.

Zasilanie / Czestotllwosc 230V AC/50-60Hz
Maksymalne natezenie: 5 A
Zakres pracy: 0-45°C
Zakres regulacji: 5°C - 35°C
Doktadnosc regulacji: 0,5°C
Zewnetrzny czujnik temperatury: NTC 10K
Standard transmisji danych (BMS): RS485
Wymiary: 86x86x 13,3 mm
Waga: 0,27 kg
Stopien ochrony (obudowa): IP 20
Stopien ochrony (czujnik zewnetrzny): IP 68

REGULATOR PREDKOSCI OBROTOWEJ HC

Regulator stosowany jest do napieciowej zmiany predkosci obrotowej
silnikdw jednofazowych. Stuzy do tego 5-stopniowe pokretto - wartos¢ 1
odpowiada najnizszemu mozliwemu napieciu zasilania, a wartosc¢ 5 napieciu
nominalnemu (tj. 230 V). Wartosci od 2-4 reprezentujg posrednie napiecia.
Wybdr odpowiedniej wersji regulatora zalezy od ilosci urzadzen, jakie chcemy
do niego podtaczy¢ - sumaryczny pobdr pradu podtaczonych urzadzen nie
moze przekroczy¢ maksymalnego dopuszczalnego natezenia dla regulatora.

Zasilanie / Czestotliwosé: 230V AC/50 - 60 Hz
e Maksymalne natezenie (zaleznie od wersji):
12A,3A,5A,7Alub 14 A

Zabezpieczenie: wytacznik termiczny

Waga (zaleznie od wersji):

ut 145kg, 2,5kg, 4,5 kg, 5,5 kg lub 10,5 kg
Stopien ochrony obudowy: IP 54

TYRYSTOROWY REGULATOR PREDKOSCI OBROTOWEJ TRO

Regulator umozliwia redukcje predkosci obrotowej poprzez obnizenie
napiecia zasilajacego silnik jednofazowy metoda ciecia fazy. Wystepuje
w dwdch wariantach - dla silnikéw o mocy ponizej 150 W zalecany jest TRO
150W, dla tych o mocy miedzy 150 - 600 W zalecany jest TRO 600W.

Zasilanie / Czestotliwosé: 220 ~ 240V /50 ~ 60Hz
Maksymalne obcigzenie:

* 150 Wdlamodelu TRO-150W

*  600Wdlamodelu TRO-600W

Zakres pracy: t =-20-55°C, 20% < ¢ < 90%
Materiat obudowy: ABS (ognioodporny)

Wymiary (TRO-150W): 86 x 86 x 42 mm
Wymiary (TRO-600W): 86 x 86 x 40 mm

2 vowten

MODUL PRZEKAZNIKA RM-16A

Modut pozwala na sterowanie praca urzadzen elektrycznych
(np.  wentylatory) pobierajagcych prad o wiekszym natezeniu niz
wynikatoby to z dozwolonej obcigzalnosci podtagczonego regulatora.

Zasilanie / Czestotliwosé: 230V AC/50 - 60 Hz

Z e Maksymalne natezenie: 16 A
Wejscia: beznapieciowe NO/COM, napieciowe SL
Sygnat wyjsciowy: przekaznik NO/COM/NC

cex Wymiary: 47 x47 x20 mm

STEROWANIE DO URZADZEN STORM Z SILNIKAMI EC

STEROWNIK PROGRAMOWALNY HMI EC

Sterownik uzywany jest jest do napieciowej regulacji pracy wentylatoréw
wyposazonych w silniki EC. Posiada wiele funkgji m. in. praca w trybie grzania,
chtodzenia lub mieszanym, tryb programowalny, kontrola pracy zaworu,
automatyczny wybdr biegu wentylatora. W zestawie wraz z urzadzeniem
dostarczany jest zewnetrzny czujnik temperatury. Urzadzenie moze zostac¢
zintegrowane z systemem zarzadzania budynkiem typu BMS.

Zasilanie / Czestotliwosc: 230V AC/50-60Hz
Maksymalne natezenie: 5 A

Zakres pracy: 0-45°C

Zakres regulacji: 5°C - 35°C

Doktadnos¢ regulacji: 0,5°C

Zewnetrzny czujnik temperatury: NTC 10K
Standard transmisji danych (BMS): RS485
Wymiary: 86 x86 x 13,3 mm

Waga: 0,27 kg

Stopieri ochrony (obudowa): IP 20

Stopieri ochrony (czujnik zewnetrzny): IP 68

POTENCJOMETR EC

Potencjometr umozliwia sterowanie silnikami EC za pomoca sygnatu sterujgcego
0-10 V. Stuzy do tego wygodne pokretto, pozwalajace regulowaé wydajnosc
wentylatora praktycznie w zakresie 0-100%.

Wymiary: 86 x 86 x 37 mm

m Waga: 0,11 kg

0 Stopien ochrony obudowy: IP 20

Zasilanie: 10V DC
Zakres pracy: -15°C-55°C



7.SCHEMATY PODtACZENIOWE
STORM 190 AC,STORM 250 AC,STORM 315 ACi STORM 400 AC

®

LEGENDA

1 - zasilanie z sieci 230 V/50 Hz

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytacznik ON/OFF

3 — wentylator dachowy STORM 190 AC, 250 AC, 315 AC lub 400 AC
4 — sterownik programowalny HMI SINGLE

5 — zewnetrzny czujnik temperatury
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LEGENDA

1 - zasilanie z sieci 230 V/50 Hz

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytgcznik ON/OFF

3 —wentylator dachowy STORM 190 AC, 250 AC, 315 AC lub 400 AC
6 —regulator predkosci obrotowej HC
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LEGENDA

1 - zasilanie z sieci 230 V/50 Hz

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytacznik ON/OFF

3 —wentylator dachowy STORM 190 AC, 250 AC, 315 AC lub 400 AC
7 —tyrystorowy regulator predkosci obrotowej TRO
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STORM450AC LEGENDA
1 - zasilanie z sieci 400 /50 Hz

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytgcznik ON/OFF
8 —wentylator dachowy STORM 450 AC

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytacznik ON/OFF
9 —wentylator dachowy STORM 225 EC, 315 EC lub 355 EC
10 — potencjometr EC

®

L g"—/ czamny
L, s brazowy
@ Lg " niebieski
PE Zielono-zoity
STORM 225EC, 315 ECoraz 355EC
LEGENDA
1 - zasilanie z sieci 230 V/50 Hz
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STORM450EC oraz 500EC

LEGEND

1 - zasilanie z sieci 400 V/50 Hz

2 — zabezpieczenia obwodu elektrycznego i wytgcznik ON/OFF
10— potencjometr EC

11— wentylator dachowy STORM 450 EC lub 500 EC
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8. WARUNKIGWARANCIJI
I. Firma Reventon Group Sp. z 0.0., zwana dalej gwarantem, zapewnia 24-
miesieczny okres ochrony gwarancyjnej nizej wymienionych produktéw:

- wentylator dachowy STORM 190 AC

- wentylator dachowy STORM 250 AC

- wentylator dachowy STORM 315 AC

- wentylator dachowy STORM 400 AC

- wentylator dachowy STORM 450 AC

- wentylator dachowy STORM 225 EC

- wentylator dachowy STORM 315 EC

- wentylator dachowy STORM 355 EC

- wentylator dachowy STORM 450 EC

- wentylator dachowy STORM 500 EC

Il. Ochrona gwarancyjna obowigzuje od daty zakupu towaru przez
uzytkownika  koncowego (tj. daty wystawienia  dokumentu
potwierdzajacego zakup), lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od wydania
urzadzenia z magazynu Reventon Group Sp.z o.o.

Ill. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ uzywajac formularza
reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej (pod adresem
https://reventongroup.eu/reklamacje). Do zgtoszenia nalezy zataczy¢
skan/zdjecie wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz faktury zakupowej.
W przypadku akcesoriéw, Karta Gwarancyjna nie jest wymagana.

IV. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania poprawnie
wypetnionego formularza reklamacyjnego.

V. W wyjatkowych sytuacjach gwarant zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia terminu okreslonego w punkcie |V, szczegdlnie
w przypadku, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej ustalenie wymaga
gtebszej analizy. O przedtuzeniu terminu gwarant musi zawiadomi¢ przed
uptywem 14-tego dnia.

VI. W ramach gwarancji gwarant dokonuje naprawy, wymiany (urzadzenia
albo jego komponentu) badz zwrotu kosztéw zakupu produktu
w okreslonym terminie.

VIl. W przypadku wymiany komponentu urzadzenia na nowy, okres
ochrony gwarancyjnej catego produktu nie ulega wydtuzeniu.

VIIl. Gwarant nie pokrywa kosztow demontazu i
ponownego montazu reklamowanego urzadzenia.

A

ewentualnego

IX. Gwarant moze zadecydowac o koniecznosci Sciggniecia reklamowanego
urzadzenia lub komponentu do serwisu Reventon Group Sp. z 0. 0. W takim przy-
padku transport jest organizowany i opfacany przez gwaranta. Obowigzkiem
wiasciciela urzadzenia jest przygotowanie go do wysytki — urzadzenie musi by¢
zapakowane w sposob zabezpieczajagcy go przed uszkodzeniem w trakcie
transportu, a wymiary i waga przesytki nie moga przekracza¢ odpowiednio
660 x 650 x 400 mm i 30 kg. W przypadku elementdw, ktérych nie mozna tak
zapakowad, sposob transportu musi zostac ustalony i zaakceptowany przez firme
Reventon Group Sp. z 0. 0. W przypadku nadania niestandardowej przesytki bez
konsultacji z serwisem firmy Reventon Group, gwarant zastrzega sobie prawo
do obciazeniaklientakosztamidodatkowej obstugi przezfirme kurierska.

X. W przypadku przyjazdu serwisu gwaranta (instalatora), obowigzkiem
klienta jest umozliwienie mu bezpiecznego dostepu do urzadzenia oraz
nieodptatne zapewnienie Zrédta energii elektrycznej, wody, oswietlenia itd.

XI. Gwarancja nie obejmuje obnizania sie jakosci produktu
spowodowanego normalnym procesem zuzycia i ponizszych przypadkow:

a) mechaniczne uszkodzenia produktu

b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

- ztego sktadowania badz niewtasciwego transportu

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania i konserwacji

- uzytkowania lub pozostawiania produktu w nieodpowiednich warunkach
(nadmierna wilgotnos¢, zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
nastonecznienie, zapylenie, kurz itp.)

- samowolnych (tj. wykonanych przez uzytkownika Ilub inne
nieupowaznione osoby) napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych

- podtaczenia wyposazenia w sposdb niezgodny z dokumentacja
techniczng

- podtaczenia dodatkowego, innego niz zalecane przez gwaranta
wyposazenia

- nieprawidtowego napiecia zasilania
- zdarzen losowych (jak pozar, powddz, wichuraiitd.)
) czesci urzadzen ulegajace zuzyciu, w tym odbarwienia obudowy

W  przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych, osoba
zgtaszajaca reklamacje zostaje obcigzona kosztami transportu i / lub
ewentualnej naprawy.

XIl. Obowiazkiem odbierajacego towar jest weryfikacja przesytki pod
katem uszkodzenia powstatego w trakcie transportu. W przypadku
stwierdzenia takiego uszkodzenia, nalezy spisa¢ protokét w obecnosci
dostawcy towaru - jest to podstawa do reklamacji. Protokét szkody
powinien by¢ dostarczony przez firme dostarczajaca towar.

XIlI. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne straty i szkody
zwigzane z postojem urzadzenia w okresie jego awarii i rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego.

XIV. Wszelkie zmiany zapiséw w Warunkach Gwarancji, niewtasciwe
uzytkowanie produktu oraz $lady samodzielnych napraw (tj. poza
serwisem Reventon Group Sp. z 0. 0.) lub przerébek powoduja, ze gwarancja
przestaje obowigzywac.

XV. Niniejsze Warunki Gwarancji nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw
wynikajacych z rekojmi.

XVI. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw niniejszej
gwarancji przestaje ona obowiazywac.

XVIIl. Wszelka korespondencja powinna by¢ kierowana na adres:
Reventon Group Sp. z o0.0., ul. Wyzwolenia 556, 43-340 Kozy, Polska lub
na adres mailowy: serwis@reventongroup.eu.

Karta Gwarancyjna

1 - Model urzadzenia i numer seryjny* lub kod produktu

2 - Doktadny adres i miejsce montazu urzadzenia

3 - Data wykonania podtaczenia do:

4 - Pieczatka i podpis firm(y) wykonujacej podtaczenie:

* numer seryjny jest wymagany tylko dla nagrzewnic wodnych z serii HC-3S, HC-EC, HC3P, FARMER HCF i FARMER OPENAIR oraz rekuperatoréw z serii INSPIRO,

Instalacji elektrycznej (jezeli dotyczy)
INSPIRO BASIC i VERTIC



https://reventongroup.eu/reklamacje
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